


Dit atypische hotel met zijn authentieke groene engagement - hier 
is Indigo een tint van groen - creëert een ruimte van vrijheid in het 
hart van de stad, zowel in zijn ontwerp als in de manier waarop 
bezoekers hun verblijf kunnen investeren. 

Een tuin in de stad Ontworpen als een groene oase op het kruispunt 
van de Brusselse identiteiten, ademt de natuur door de muren van het 
hotel. Indigo ligt in het centrum van de stad tussen de zakenwijk, het 
historische hart van de Europese hoofdstad en de botanische tuinen 
en ontvouwt zijn verschillende ruimtes met sterke persoonlijkheden 
op het Rogierplein. Dit weelderige etablissement haalt inspiratie voor 
zijn filosofie en decoratie uit de directe omgeving, in het bijzonder 
de botanische tuinen van Brussel, die naast het hotel liggen. Hotel 
Indigo Brussels City is ontworpen door de iconoclastische Belgische 
interieurarchitect Will Erens en evolueert sinds de opening in 2019 in 
een sfeer die schommelt tussen stadsjungle en rariteitenkabinet. In 
het hele hotel wordt een permanente tentoonstelling van Belgische 
landschapsfotografen getoond op een gigantisch LED-scherm. Het 
is een meeslepende ervaring, ontworpen om gasten bewust te maken 
van de schoonheid van onze planeet en hen aan te moedigen om 
voorlopig groen te gaan.



Net als een stadstuin is elke verdieping ontworpen om een wilde maar 
wijze sfeer te creëren. Zodra je uit de lift stapt, word je meegezogen 
in een ander verhaal, nadat je door een kleine lobby bent gelopen 
die wordt verlevendigd door vogelgezang en ruikt alsof je door een 
serre wandelt. Het hotel heeft zijn eigen parfum, een natuurlijke, 
lichte geur, zoals een wandeling in het aangrenzende park. De 
kamers zijn ingericht in een palet van gemengde en complementaire 
kleuren, verlevendigd door naturalistisch figuratief behang, op maat 
ontworpen in drie thema’s: Kruiden, Bloemen of Tropisch, geïnspireerd 
door botanische tuinen. Hier waant men zich van vloer tot plafond 
in een reusachtig herbarium: in de badkamers zijn de muren bekleed 
met duurzaam behang op maat dat doorloopt tot in de douche en de 
koepel van de botanische tuin voorstelt. 

 
Natuur centraal bij de renovatie van het hotel 
 
Binnen de PANDOX groep, die het hotel uitbaat, draagt elk 
etablissement verantwoordelijkheid voor duurzaamheid, een 
fundamenteel ecologisch engagement. In Hotel Indigo in het 
bijzonder. Net als de aangrenzende botanische tuin, kweekt Patrick, 
de toegewijde tuinman, tropische, kruidachtige en bloemrijke planten, 
een trio van groene thema’s die bloeien met hun naturalistische 
identiteit. Hij zorgt voor de goede gezondheid van alle planten in het 
hotel, zonder ook maar het minste chemische product te gebruiken. 
Patrick heeft voor Indigo een Terrariumworkshop gelanceerd, waarbij 
deelnemers hun eigen miniatuurtuin creëren door planten te kiezen 
voor in een afgesloten glazen pot. Met deze workshop kun je een 
zelfvoorzienend ecosysteem van planten ontwerpen dat zowel 



esthetisch aantrekkelijk als gemakkelijk te onderhouden is, perfect 
om je huis, kantoor of boekenplank mee te verfraaien.

De plantengevels, zowel binnen als buiten het gebouw, worden geïrrigeerd 
door een gesloten watercircuit en in het hele hotel zijn de lampen LED-
lampen. Hotel Indigo berekent en maximaliseert zijn afvalprestaties en 
gebruikt naast witte azijn ook huishoudelijke ontsmettingsmiddelen 
met ionisatie (100% effectief zonder chemicaliën). Hotel Indigo 
werkt ook samen met Biology Skincare om zijn klanten volledig 
natuurlijke, veganistische huidverzorgingsproducten aan te bieden 
die geen synthetische ingrediënten bevatten. Hun formules zijn 
vrij van schadelijke chemicaliën en ongewenste ingrediënten en de 
verpakking is ontworpen met het milieu in gedachten. Linnengoed 
wordt gewassen binnen een straal van 100 km en alleen op verzoek, 
en om het gebruik van plastic zoveel mogelijk te beperken, zijn de 
courtesy flessen die gasten op hun kamer krijgen van glas. Ze worden 
gevuld bij de fonteinen voor plat en bruisend, getempereerd of gekoeld 
water op elke verdieping, waardoor er jaarlijks 45.000 plastic flessen 
worden bespaard. Voor het plastic dat nog ondoordringbaar is, werkt 
Hotel Indigo samen met een recyclingbedrijf en een adviesbureau om 
de impact nog verder te verminderen. 

Om deze stichtelijke resultaten te bereiken, organiseert een 
duurzaamheidsexpert van het hotel bewustmakings- en inspirerende 
acties, waaronder speciale trainingen voor het personeel en educatieve 



initiatieven. Hotel Indigo heeft de Green Key, BREAM en Good Food 
labels ontvangen en werkt samen met Too Good To Go om afval te 
voorkomen.

Het groene engagement is ook duidelijk in de restaurantzones, zoals 
wanneer je de deuren van het SERRA restaurant opent, een proefruimte 
in de vorm van een serre, met een menu dat 80% vegetarisch is, waar 
dierlijke eiwitten worden gebruikt om groenten en seizoensproducten 
te begeleiden. De chef-kok, die zich inzet voor verantwoorde 
consumptie en bijzonder creatief is, bestuift de gevoeligheden van 
zijn klanten door alleen met lokale tuinders te werken. Zijn doel is 
om een zero waste filosofie te bereiken, zodat er geen plantaardige 
producten verloren gaan. De keuken produceert zijn eigen potten op 
de ouderwetse manier, met respect voor de seizoenen.

Elena Drozd werd in 2022 benoemd tot Managing Director en heeft 
niet alleen bijgedragen aan deze stimulerende omgeving, maar heeft 
ook haar eigen stempel gedrukt op de communicatie van Indigo. Ze 
zorgt voor een warme en vriendelijke sfeer in het team, dat over het 
algemeen erg jong en dynamisch is, zoals een familie. Een eclectische 
cast, waar iedereen zijn cultuur en ideeën inbrengt om dit inclusieve 
project te verrijken, een project dat Brussel weerspiegelt.



About Pandox 

Pandox is een van de leiders in de 
hotelvastgoedsector in Europa. Het bedrijf richt 
zich op grote hotels en geeft voorrang aan zowel 
vrijetijds- als zakenklanten. Tot op heden bezit 
Pandox 159 hotels in vijftien landen, goed voor 
ongeveer 35.800 kamers. Het bedrijfsmodel van 
Pandox is opgedeeld in twee afzonderlijke pijlers. 
De eerste pijler is gericht op vastgoedbeheer, 
waaronder langetermijnverhuur van hotelvastgoed 
aan vooraanstaande hoteloperators op de markt 
valt. De tweede pijler betreft het beheer van 
commerciële activiteiten en de exploitatie van de 
hotels waarvan Pandox eigenaar is.

Het bedrijf Pandox werd opgericht in 1995 en is 
genoteerd aan de Nasdaq Stockholm AB. Pandox 
bezit tien hotels in België: The Hotel Brussels, 
DoubleTree by Hilton Brussels City, NHow Brussels 
Bloom, Holiday Inn Brussels Airport, Hotel Indigo 
Brussels City, Hilton Brussels Grand Place, NH 
Brussels EU Berlaymont, Crowne Plaza Antwerp, 
Hotel Hubert en NH Louise.
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